Regulamin zakupu biletéw na stronie unikultura.pl

Wazny od 11.08.2023

§1 Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.
2.

10.
11.

12.

Regulamin — niniejszy regulamin zakupu biletéw na stronie unikultura.pl.

Organizator — Fundacja Unikultura z siedzibg w Czestochowie (42-207) przy ul. Jézefa
Mireckiego 2/37, zarejestrowana pod numerem KRS 570840, NIP 5252626598, prowadzaca
strone internetowg pod adresem unikultura.pl.

Strona — strona internetowa prowadzona przez Sprzedajgcego pod adresem unikultura.pl.
Operator — GnP Dec Sp.k. z siedzibg w Bliznem Jasinskiego (05-082) przy ul. Tadeusza Kosciuszki
23, zarejestrowana pod numerem KRS 437095, NIP5222868457.

Wydarzenie — koncert, spektakl lub wydarzenie o podobnym charakterze organizowane przez
Organizatora.

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca zakupu biletéw na Stronie.

Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta miejsc
na Wydarzenie.

Bilet — bilet na Wydarzenie w formie pliku PDF, wydruku tego pliku bgdz wydruku na blankiecie
Organizatora.

Zakup — dokonanie petnej transakcji w ramach systemu biletowego na Stronie wraz z
ptatnoscig, prowadzgce do otrzymania Biletu.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.).

RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.).

§ 2 Zakres obowigzywania Regulaminu

1.

Regulamin dotyczy wszystkich Rezerwacji oraz Zakupéw dokonywanych za posrednictwem
Strony i w jej obrebie.

Regulamin nie dotyczy transakcji wykonywanych za posrednictwem partnerskich portali
biletowych, do ktérych mogg prowadzi¢ linki znajdujace sie na Stronie.

Dokonanie Rezerwacji, a docelowo Zakup s réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
Dodatkowo Klient potwierdza zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu podczas procesu
Rezerwacji.

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia
obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$é, ktore Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany
przekaza¢ na podstawie art. 12 ust. 1 UP

§ 3 Proces zakupu Biletéw, Voucherdw i Towardéw

1.

W celu dokonania Rezerwacji i Zakupu Biletow oraz Towardow Klient:
a) dokonuje wyboru Wydarzenia z repertuaru dostepnego na Stronie,



b) dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane Wydarzenie, jesli dane Wydarzenie to
przewiduje, lub tez dokonuje wyboru liczby miejsc nienumerowanych,

c) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy,

d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,

e) wybiera forme i sposéb dostarczenia Biletow,

f) w przypadku Biletéw PDF nadaje hasto niezbedne do wydrukowania Biletu,

g) w przypadku Biletéow w formie drukowanej na blankiecie Organizatora oraz Towardw
podaje petny adres dostarczenia, tj. ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy
i miasto,

h) wybiera sposéb ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu,

i) jezelidladanego Wydarzenia dostepne sg Vouchery produktowe lub Towary, ich liste Klient
widzi pod opisanymi wyzej danymi i moze dodaé je do Rezerwacji.

Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé i poprawnos¢ danych podawanych podczas

procesu zakupowego.

Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas widoczny dla Klienta podczas jej

dokonywania. Istota Rezerwacji jest umozliwienie Klientowi pdzniejszego optacenia

zamoéwienia. W przypadku dokonywania Rezerwacji, Operator przesyta na adres poczty

elektronicznej wskazany przez Klienta podsumowanie Rezerwacji oraz Regulamin. Nastepnie

Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajacej z Rezerwacji zgodnie z wybrang przez siebie forma

ptatnosci. Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajgcej z Rezerwacji Operator dostarcza Bilety,

Vouchery i Towary do Klienta. W celu finalizacji Rezerwacji, Klient jest zobowigzany do

dokonania ptatnosci w okresie jej obowigzywania.

Jezeli w okresie waznosci Rezerwacji catkowita naleznos¢ wynikajgca z Rezerwacji nie zostanie

uiszczona, to nieoptacona Rezerwacja jest anulowana. W takim przypadku Organizator oraz

Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu biletéw na

wybrane Wydarzenie lub brak biletéw w wybranej przez niego pierwotnie cenie.

§ 4 Zmiany i odwotania Wydarzen oraz zwroty Biletow

1.

Zwroty Biletéw mozliwe s3 jedynie w przypadku odwotania Wydarzenia, zmiany daty, miejsca
lub znaczacej zmiany godziny Wydarzenia badz istotnej zmiany sktadu artystéw Wydarzenia

W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletéw nie sg mozliwe.

Do zakupu Biletéw online nie ma zastosowania uprawnienie do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny wynikajgce z art. 27 UPK, albowiem jest ono wytgczone mocg art. 38 pkt 12
UPK.

W przypadku zaistnienia przestanek do zwrotu Biletdw innych niz odwotanie Wydarzenia,
Organizator informuje Klienta o mozliwosci zwrotu Biletéw albo utrzymaniu ich waznosci na
zmienione Wydarzenie.

Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 4 w terminie wskazanym przez Operatora
w informacji o zmianie Wydarzenia.

Brak decyzji Klienta, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 powyzej przed wskazanym terminem rozumiany
jest jako akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci Biletow.

W przypadku decyzji o rezygnacji z uczestnictwa w zmienionym Wydarzeniu, Organizator
dokona zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych,
w taki sam sposdb w jaki Klient optacit Rezerwacje. W przypadku zakupu Biletu wydrukowanego
na blankiecie Organizatora, Klient jest zobowigzany do zwrotu oryginatu drogg pocztowga na
adres Organizatora na wtasny koszt.



8.

10.

W przypadku catkowitego odwotania Wydarzenia, Organizator dokona zwrotu naleznosci
zgodnie z ust. 7, przy czym od Klienta nie wymagane bedzie zadne dodatkowe dziatanie (zwrot
zostanie zrealizowany automatycznie).

Odpowiedzialnos¢ Organizatora Wydarzenia w przypadku zaistnienia przestanek do zwrotu
Biletu ogranicza sie do réwnowartos$ci ceny biletu i ewentualnych optat dodatkowych, z
wyfaczeniem kosztu wysyiki. Klient nie bedzie wysuwat innych roszczerh majatkowych wobec
Organizatora w zwigzku z odwotaniem lub zmianami w Wydarzeniu.

W przypadku zwrotu Biletu zakupionego w formie papierowej, w przypadku zmiany wydarzenia
innej niz jego odwotanie, Organizator ma prawo zgda¢ od Klienta zwrotu oryginalnego biletu.
Koszty odestania biletu obcigzajg Klienta.

§ 5 Prywatnosc i ochrona danych osobowych

1.

10.

11.

Polityka prywatnosci Strony jest dostepna pod adresem https://unikultura.pl/polityka-
prywatnosci/. Niniejszy paragraf zawiera dodatkowe ustalenia dotyczgce prywatnosci i ochrony
danych osobowych w kontekscie procesu rezerwacyjnego i zakupowego w obrebie Strony.
Administratorem danych osobowych Klienta jest Organizator. Klient moze sie skontaktowac z
administratorem danych poprzez e-mail na adres: kontakt@unikultura.pl.

Klient moze zazgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnie$¢ sprzeciw wobec ich dalszego
przetwarzania.

Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg
anonimizacji.

Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

Zakres danych przetwarzanych w ramach procesu rezerwacyjnego i zakupowego obejmuje
imie, nazwisko, e-mail, telefon, a w przypadku wysytki Biletow lub Towardw pocztg lub kurierem
takze ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy i miasto; w przypadku Aplikacji
mobilnej dodatkowo identyfikator urzadzenia.

Przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
a po zrealizowaniu umowy dane s3g przetwarzane na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z
art. 18 ust. 1 USUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. Nr 121, poz. 591 ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz.U. Nr 137, poz. 926 ze zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu rozpatrywania
i dochodzenia ewentualnych roszczed lub reklamacji oraz w celach analitycznych i
statystycznych, v: 1669903573, str: 7.

W przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty Wydarzenia albo do zakorczenia
procesu reklamacyjnego

W przypadku wysytki Biletow lub Towarédw poczty lub kurierem, niezbedne dla wykonania
umowy jest powierzenie przetwarzania danych operatorowi pocztowemu lub firmie kurierskiej,
na co Klient wyraza zgode, wybierajgc te forme dostarczenia Biletéw lub Towardw. Dane
obejmuja: imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu.

W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne dla wykonania
umowy jest przekazanie danych do podmiotu swiadczacego ustugi akceptacji ptatnosci kartami
ptatniczymi i/lub przelewdéw internetowych. Dane obejmuja: imie, nazwisko i adres e-mail.

W przypadku zaistnienia przestanek umozliwiajgcych dokonanie zwrotu biletu niezbedne dla
wykonania umowy jest przetwarzanie danych osobowych. Dane stuzg uzyskaniu od Klienta
decyzji w sprawie zwrotu Biletow lub utrzymania ich waznosci oraz obejmujg: imie, nazwisko,
adres e-mail i numer telefonu.



12. W celu dokonywania powiadomie SMS i e-mail do Zakupu lub Rezerwacji niezbedne jest

przetwarzanie danych osobowych. Dane obejmujg: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu. Podstawg prawng przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda Klienta na
otrzymywanie powiadomien dotyczacych Zakupu lub Rezerwacji.

§ 6 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje Klienta powinny byé przestane na adres poczty elektronicznej
bilety@unikultura.pl lub w formie listownej na adres siedziby Organizatora.

Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych. Odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona: w przypadku reklamacji przestanej pocztg elektroniczng — w formie
wiadomosci e-mail; w przypadku reklamacji przestanej pocztg tradycyjng — w formie
wiadomosci e-mail, jesli Klient wyrazit zgode na otrzymanie odpowiedzi w formie takiej
wiadomosci oraz drogg listowng w pozostatych przypadkach.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Operatora bgdz posrednika ptatnosci internetowych, a
ze stosunkdw umownych wigzgcych Organizatora i Operatora i/lub posrednika ptatnosci
internetowych wynika, ze zasadne jest przekazanie reklamacji Operatorowi lub posrednikowi
ptatnosci internetowych, reklamacja zostanie skierowana do rozpatrzenia witasciwemu,
wymienionemu wyzej podmiotowi.

Zwroty i rekompensaty przyznane Klientowi na skutek pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
bedg przekazywane mu w terminie do 14 dni kalendarzowych od zakonczenia procesu
reklamacyjnego.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora, Klientowi przystuguje
prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw. Szczegdtowe
informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z tej formy rozwigzywania sporéw znajdujg sie
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. 7.
Klient w celu polubownego rozwigzania sporu moze takze ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Organizatora w zakresie sprzedazy
biletéw na wydarzenia beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli
strony nie dojdg do porozumienia, spdr poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad
powszechny.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Klienta lub innych osdb, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich ze Strony w
sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.



